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Elektrolitik Bakir Tel Uretiminde Avrupa’ nin 6nde gelen kuruluslar arasinda

yer

almayi hedefleyen SARK-BULGARIA AD, mdusteri ihtiyag ve

beklentilerini en Ust dlzeyde, zamaninda ve surekli olarak karsilamak tzere
asagidaki vazgecilmez unsurlardan olusan kalite politikasini benimsemistir:

Musterilerimizin talep ve beklentilerini karsilayacak nitelikte kaliteli
drtnler Gretmek, satis 6ncesi ve sonrasi teknik destek saglayarak
musteri memnuniyetini artirarak sdrdirmek,

Tam faaliyet alanlarimizda, 6ncli kurulus olmamizi saglayan kalite
ybnetim sistemimizin gereklerini tam olarak gercgeklestirmek ve
etkinliginin strekli iyilesmesini saglamak,

UrGinlerimizin, misteri taleplerine, ulusal ve uluslararasi standartlara
ve yasal mevzuata uygunlugunu saglamak ve sirekliligini temin
etmek,

Ortak cabamiz olan kaliteli Uretimi gergeklestiren galisanlarimizin is
saghgi ve givenligini 6n planda tutarak, mesleki ve sosyal gelisimini,
kalite bilincini, slrekli egitim programlari ve aktivitelerle desteklemek,
motivasyonlarinin en Ust seviyelerde tutulmasini saglamak,

Faaliyetlerimizi strdirirken, ¢evreyi ve dogal kaynaklari korumak,
Kalite politikamiz cergevesinde sagladigimiz basarilarin sirdirtlebilir
olmasini saglamak, daha yiksek seviyelere tasinmasini hedeflemek ve

marka bilincimizin gelistirilmesini galisanlarimizin ortak ve asli
hedefleri icinde gérmesini saglamak.
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